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 Mitgliedergewinnung ist kein neues Problem – aber ein anderes: Die Zugänge 
zur Selbsthilfe haben sich verändert, und sie ist heute nur noch ein Angebot 
unter vielen.

 Selbsthilfe steht heute im Wettbewerb um Aufmerksamkeit – weit über den 
Gesundheitsbereich hinaus.

 Selbsthilfe wird genutzt – aber nicht als dauerhaftes Angebot angenommen. 

 Der Trend zur Individualisierung verändert die Logik von Selbsthilfe 
grundlegend.

 Viele Menschen sehen sich nicht als Zielgruppe der Selbsthilfe.

 Selbsthilfegruppen sind zwar sehr bekannt, werden aber einseitig 
wahrgenommen. 

 Die Selbsthilfe leidet unter einem Imageproblem und Stigmatisierungsängsten. 

 Klassische Vereinsstrukturen passen immer weniger zur Lebensrealität.

 Bestimmte Zielgruppen werden kaum erreicht.

 Menschen wollen sich engagieren – aber nicht langfristig binden.

Warum Mitgliedergewinnung heute so schwierig ist 
Zehn Thesen
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Was bedeutet Mitgliedschaft eigentlich?

Mitglieder können unterschiedliche Rollen für eine Organisation haben

 Mittragen: Sie unterstützen Zweck und Arbeit der Organisation – auch 
finanziell

 Mitbestimmen: Mitgliedschaft bedeutet Teilhabe an Entscheidungen und 
Entwicklung der Organisation

 Mitwirken: Mitglieder können Wissen, Erfahrungen, Kontakte und Zeit 
einbringen

 Nutzen: Mitglieder können Informationen, Austausch, Beratung oder 
weitere Angebote der Organisation nutzen

Mitgliedschaft ist eine dauerhafte Beziehung zwischen Menschen und 
Organisation.



Menschen entscheiden 
sich für Beitritt – als Betroffene 

oder Unterstützende.

Überzeugen 
Menschen erkennen: Das bringt mir was –
Verbindung zur persönlichen Betroffenheit

Interesse wecken
Menschen erkennen, dass die SHO für sie 

potenziell interessant ist. Sie wollen mehr wissen. 

langfristig 
binden

Aufmerksamkeit wecken
Menschen müssen zunächst wissen, dass es die 

Selbsthilfeorganisation gibt.
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Vom ersten Kontakt zur Mitgliedschaft



Als Mitglied 

gewinnen

(Betroffener, Unterstützer …)

Überzeugen
Menschen erkennen: Das bringt mir was –

Verbindung zur persönlichen Betroffenheit

Interesse wecken
Menschen erkennen, dass die SHO für sie potenziell 

interessant ist. Sie wollen mehr wissen.

Aufmerksamkeit wecken
Menschen müssen zunächst wissen, dass es die 

Selbsthilfeorganisation gibt.

langfristig 
binden

Selbsthilfe betrifft viele
auch dich oder dein Umfeld.
Es gibt eine SHO, die sich 
um XY kümmert.

Andere haben ähnliche 
Erfahrungen gemacht.
Das erwartet Sie bei uns.

Hier werden Sie verstanden.
Selbsthilfe stärkt im Alltag.

Kommen Sie vorbei.
Sie können jederzeit 
einsteigen.

Sie sind Teil der Gemeinschaft.
Sie können sich einbringen, 
wenn Sie möchten. 

Social Media, Flyer, Plakate, 
Krankenhausbesuche, 

Website, Aktionen

Website mit Infos, 
Erfahrungsberichte, 

Testimonials, FAQ 

Kontaktmöglichkeiten, 
Persönliche Ansprache per 

Mail, Telefon, Einladung 
zu einem Gespräch

Einfache Kontaktwege, 
Online-Mitgliedsformular, 
Schnuppermitgliedschaft

Persönlichen Kontakt halten, 
Feedback einholen, kleinere 

Aufgaben

Botschaften Maßnahmen 

Vom ersten Kontakt zur Mitgliedschaft
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Warum sollte jemand Mitglied werden?

Viele Leistungen von Selbsthilfeorganisationen kommen auch Menschen 
zugute, die keine Mitglieder sind.

 Nutzen für alle
z. B. Interessenvertretung, politische Arbeit, Öffentlichkeitsarbeit, 
Verbesserung von Versorgung

 Nutzen für Mitglieder
z. B. interne Informationen, Austausch, Veranstaltungen, 
Beteiligungsmöglichkeiten

 Individueller Nutzen
z. B. Beratung, konkrete Unterstützung oder besondere Angebote – soweit 
die Organisation diese anbietet

Die Mitgliedschaft muss deshalb einen erkennbaren Wert haben –
dieser Wert muss aber nicht ausschließlich ein persönlicher Vorteil sein.

Mitgliedschaft kann auch bedeuten, eine gemeinsame Sache zu tragen und 
ihre Interessenvertretung zu stärken.
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Nicht alle Mitglieder wollen dasselbe

Mitgliedschaft kann sehr unterschiedlich gelebt werden:

 Aktiv mitgestalten
Menschen möchten Verantwortung übernehmen, mitentscheiden und die 
Organisation weiterentwickeln.

 Angebote nutzen
Menschen suchen Information, Austausch, Beratung oder konkrete 
Unterstützung.

 Verbunden bleiben
Menschen identifizieren sich mit dem Anliegen, möchten aber wenig aktiv 
beteiligt sein.

 Unterstützen
Menschen tragen den Zweck ideell oder finanziell mit.

Nicht jedes Mitglied muss ehrenamtlich aktiv werden.

Die entscheidende Frage ist:
Welche Formen von Zugehörigkeit und Beteiligung ermöglichen wir?
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Mitgliedermanagement endet nicht mit dem Beitritt

Gewinnen

Aufmerksamkeit
Interesse
Kontakt

Mitgliedschaft

Willkommen heißen

Orientierung
persönliche 
Ansprache

Einstieg erleichtern

Binden

Kontakt
Beteiligung

relevante Angebote
Zugehörigkeit

Aktivieren

Mitgestaltung 
ermöglichen

Aufgaben anbieten
Verantwortung 

entwickeln

Zurückgewinnen/
Lernen

Austrittsgründe 
verstehen

Kontakt halten
Organisation 

weiterentwickeln

Mitgliedergewinnung ist nur eine Phase des Mitgliedermanagements.



Mitgliedermanagement ist Managementaufgabe

Klarheit über aktuellen Stand der Mitgliederzahlen
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Zuständigkeiten & Rollen

Klare Zuständigkeit (z. B. 
„Mitgliederbeauftragte:r“)

Rollen klären: Vorstand, 
Geschäftsstelle, 
Gruppenleitungen

Prozesse & Planung
Jahresplanung von Aktionen, 
Kampagnen, Kooperationen

Ressourcen

Zeit, Finanzen und Personal 
realistisch einplanen

Mitgliedergewinnung kostet Zeit 
und ist Beziehungsarbeit

Dokumentation/Evaluation
Zentrale Erfassung von: 
Interessierten, Kontakten, 
Rückmeldungen
Wissen sichern: 
Was hat funktioniert? Welche 
Wege bringen Mitglieder?

Kommunikation
Klare Botschaften:
Warum Mitglied werden? Was 
bringt das konkret?
Zielgruppengerechte Ansprache, 
konsistente Kommunikation

Kulturelle & strukturelle 
Rahmenbedingungen

Niedrigschwelliger Einstieg:
klare Infos, einfache Kontaktwege, 
Willkommenskultur: feste 
Ansprechperson, persönlicher 
Erstkontakt
Transparente Angebote: Was 
passiert nach dem Beitritt?

Organisatorische Rahmenbedingungen
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Passt unser Mitgliedschaftsmodell noch zu den 
Menschen, die wir erreichen wollen?
Zugang
 Ist verständlich, wer Mitglied werden kann? 
 Ist der Beitritt einfach und digital möglich? 
 Gibt es unnötige formale Hürden? 

Beteiligung
 Können Menschen unterschiedlich intensiv 

mitmachen? 
 Gibt es auch kleine oder zeitlich begrenzte 

Beteiligungsmöglichkeiten? 
 Werden neue Ideen tatsächlich aufgenommen? 

Manchmal liegt das Problem nicht in der Werbung – sondern in der 
Gestaltung der Mitgliedschaft.

Mitgliedschaft
 Was bedeutet Mitgliedschaft bei uns konkret? 
 Welche Rechte und Möglichkeiten haben 

Mitglieder? 
 Müssen alle Mitglieder dasselbe wollen und 

tun? 

Kommunikation
 Erklären wir regelmäßig, was die Organisation 

bewirkt? 
 Wissen Mitglieder, was ihr Beitrag ermöglicht? 
 Bleiben wir auch nach dem Beitritt in Kontakt?
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Was wissen wir eigentlich über unsere Mitglieder?

Nicht nur zählen, sondern verstehen:
 Warum sind Menschen Mitglied geworden? 
 Welche Angebote nutzen sie? 
 Was schätzen sie an der Organisation? 
 Wo wünschen sie Veränderungen? 
 Wer beteiligt sich – und wer nicht? 
 Warum treten Mitglieder aus? 
 Würden sie die Organisation weiterempfehlen?

Mögliche Wege:
Mitgliederbefragung · Austrittsgespräch · persönliche Gespräche · Feedback 
nach Veranstaltungen · Auswertung der Mitgliederentwicklung



1 Bestandsaufnahme

 Wie viele Mitglieder haben wir aktuell –
und wie entwickelt sich das?

 Woher kommen neue Mitglieder 
bisher?

 Welche Wege funktionieren (nicht)? 
 Wo verlieren wir Interessierte?

2 Intern klären

 Wer ist zuständig für 
Mitgliedergewinnung?

 Wen wollen wir eigentlich erreichen?
 Was bieten wir konkret für 

Mitglieder?
 Wie läuft der Einstieg aktuell ab?

3 Erste Recherche

 Wo halten sich unsere Zielgruppen auf?
 Welche Zugangswege gibt es? Ärzt:innen, 

Kliniken, Beratungsstellen, Online, 
Veranstaltungen, Netzwerke

 Was machen andere Organisationen?

4 Eine konkrete Priorität setzen

 Eine Zielgruppe festlegen (nicht alle!)
 Einen Zugangsweg auswählen
 Eine Maßnahme definieren (z. B. 

Infoveranstaltung, Kooperation, Flyer 
in Klinik)

 Erfolgskriterium festlegen:„3 neue 
Kontakte“„1 neues Mitglied“

LAG SELBSTHILFE Bayern e.V. | Austauschtag Mitgliedergewinnung

Wie fangen wir an? – Vier Schritte 
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